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济南水务集团有限公司 

济南水务集团有限公司 
2020 年营商环境提升行动组织保障方案 
 

为深入贯彻落实党中央、国务院及省、市深化“放管服”

改革、优化营商环境一系列决策部署，持续提升“获得用水”

便利度，按照市城乡水务局等七部门联合印发的《济南市优

化提升“获得用水”便利度行动实施方案》（济水发[2020]47

号文件）工作要求，为实现集团公司《2020 年提升营商环境

行动方案》（以下简称《行动方案》）全面落地，制定本组

织保障方案。 

一、工作目标 

为实现我市营商环境提升行动目标，彻底整改 2019 年

国家和省营商环境评价反馈问题，全面落实好我市营商环境

提升行动涉水各项任务，全力做好 2020 年国家和省营商环

境评价迎评各项工作，按照《济南市优化提升“获得用水”

便利度行动实施方案》和集团公司《行动方案》，成立专门

工作专班，明确各级责任，建立有效组织保障，加强督查督

办，践行对外服务承诺，着力提升企业用水获得感、满意度，

力争“获得用水”便利度服务在全省营商环境综合评价中达

到“一等”水平。 
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二、任务分工 

集团公司成立营商环境提升行动工作领导小组，由组长

负总责，副组长负责具体工作措施的实施督导，小组成员负

责分管面具体工作任务，对提升行动任务目标要求、工作进

度、效果进行总结和部署。 

组  长：魏洪军 

副组长：崔鹏炜 

成  员：郭际忠 刘  军  黄文强  綦德金  曹德忠 

王瑞彬 

领导小组下设办公室和六个工作小组。 

办公室设在客户发展部，办公室主任由刘军兼任，领导

小组办公室负责整体推进工作的组织、协调和督办，定期对

工作效果进行总结，对下阶段工作进行部署。办公室成员：

孟红、李修海、马卫江、朱峰、刘志刚、李东峰、乔洪发、

高勇、汪震、曹守路、王祥忠、孙平、孙伟、刘广泉、焦军、

刘峰、陈峰、杨浩屹、高健、詹勇、邹延光、吕昱衡、马龑

王文斌、王庆峰、高新、张庆雨、张磊。 

六个小组分别是联络协调组、信息化支撑组、工程推进

组、流程优化与业务培训组、宣传保障组、督导检查组。 

1.联络协调组： 

组  长：刘  军   

成  员：孟  红、马卫江、乔洪发、高  勇、王祥忠、    

        王文斌 
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联络协调组负责与“获得用水”相关的各级部门对接联

系，通过政务平台、市场调研、招商引资部门等多种渠道获

取用户信息，主动对接用户需求，全面落实“拿地即开工、

建成即使用”改革要求，一窗对外，对招商引资项目、中小

微企业严格落实“三零三省”服务。严格落实接水 2 个环节、

时限 0.5 个工作日的承诺。用户接水后 7 日内开展服务满意

度回访。 

2.工程推进组： 

组  长：黄文强、曹德忠 

成  员：朱  峰、汪  震、曹守路、焦  军、刘  峰、 

        孙  平、王庆峰 

工程推进组负责办理“获得用水”工程涉及的规划、道

路挖掘占用、绿地占用等行政审批手续，严格落实占掘路全

部由供水企业负责办理，坚决杜绝让客户代跑代办。按照规

定时限推进“获得用水”工程建设施工进度，实现接到申请

即可完成接水。 

3.技术支撑组： 

组  长：王瑞彬 

成  员：李修海、刘志刚、陈  峰、刘广泉、高  新 

技术支撑组负责利用信息化网络平台，将报装业务办理

端口与各级政务服务平台对接，实现用户信息在线自动抓

取，为用户“零资料”、“一网通办”提供技术支撑，提高

接水服务效率。广泛应用掌上 APP，报装业务全过程网上办
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理，让企业动动手指即可办好接水业务。根据用户用水需求

提前规划布局供水管线设计建设，做好用户接水准备。 

4.流程优化与业务培训组： 

组  长：刘军 

成  员：杨浩屹、高  健、孙  伟、张  磊 

流程优化与业务培训组负责对企业“获得用水”办理流

程短板进行梳理，对流程优化再造，实现能并联事项全部并

联。强化人员培训，特别是关键岗位，采取专家讲座、知识

竞赛、问卷考试等多种形式，组织全体职工系统学习国家、

省、市关于营商环境改革的系列文件精神和企业接水报装服

务的具体要求，提高各岗位人员的责任意识、服务意识。 

5.宣传服务保障组： 

组  长：郭际忠 

成  员：邹延光、李东峰、詹  勇、王祥忠、张庆雨 

宣传服务保障组负责对行动方案开展宣贯，对内宣传正

面典型，树立先进标杆，增强干部职工立足本职、优化营商

环境的使命感和责任感。对外充分利用电视、报纸、互联网

等各种渠道，多形式、多角度、多频次报道，广泛宣传集团

公司优化营商环境的新成效，扩大社会影响力。定期开展大

厅服务人员服务好差评活动，特别是对各类“获得用水”项

目投诉工单进行及时跟踪 。做好营商环境提升行动相关资

料收集整理建档和后勤服务保障工作。 
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6.监督检查组： 

组  长：綦德金 

成  员：吕昱衡、马  龑 

监督检查组负责对营商环境提升行动措施落实情况进

行全过程督办，对所有小微企业接水业务办理情况全过程跟

踪，确保改革措施严格执行到位，对投诉或回访中发现的承

诺不兑现和不作为、慢作为、乱作为等破坏营商环境行为坚

决予以查处，特别是对严重损害用户利益，违反公司规章制

度的给与严肃追责，触犯党纪党规的依照程序依法依纪惩

戒。 

三、工作要求 

1.打通内部堵点，从公司管理角度出发，进一步挖潜。

对公司内部各环节再次梳理，按照接水报装业务 2 个环节和

0.5 个工作日要求，取消接水报装服务时限的限制，严格“一

窗受理”，并联办理，项目接水提前介入，今年 5 月 1 日以

后的接水报装业务均要严格按照时限实施。 

2.形成服务承诺，并严格落实。对公司所有涉水服务项

目进行梳理，明确服务标准和承诺内容，针对不同目标群体，

做到用户零跑腿或少跑腿，在公司内部和媒体上进行宣传，

扩大影响，将服务承诺落到实处。 

3.充分利用大数据，解决信息孤岛问题。利用大数据局、

审批局等向“获得用水”报装平台开放端口，实现信息在线

及时抽取。 
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4.分层级建立沟通联络机制。一是与市级、区级政务大

厅和园区建设有关部门建立联动机制，方便企业提前办理相

关手续；二是与用户对接用水需求节点，提前规划布局供水

设施；三是实施用户接水跟踪服务，提高后续服务满意度。

供水服务全过程提倡“无感式”服务，消除用户用水困扰。 

5.强化督查督办和追责问责力度。营商环境评价工作将

成为常态，公司由纪检监察室牵头成立督察检查组，将对“获

得用水”各环节工作进行监督检查，对于影响营商环境评价

的行为，将按照公司《损害营商环境行为追责问责办法》（济

水集团字[2019]139 号文）严肃追责处理。 

 

  

济南水务集团有限公司 

                             2020 年 6 月 2日 

 

 

 

 

 


